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Електронне звернення*

 +    Індивідуальне           Колективне

(Необхідне відмітити)

Прізвище, ім’я, по батькові Ренгус Артур Віталійович

Місце проживання громадянина 
(заявника)

м. Дніпро, вул. Кедріна, 53, кв. 128

Вид звернення:
Пропозиція (зауваження), заява 
(клопотання), скарга,** прохання чи 
вимога  (Необхідне відмітити)

Заява

Зміст звернення  Добрий день!
Виникли розбіжності між замовником та 
монтажною організацію в частині монтування 
обладнання (настінні звукові оповіщувачі), а 
саме: від якої стелі потрібно вимірювати 
відстань зазначену в п. 9.4.5 ДБН В.2.5-56:2014 
«Системи протипожежного захисту» (яка 
повинна вимірюватися між верхньою частиною 
оповіщувача та рівнем стелі і була не менше 
0,15 м.)  з урахуванням того, що в мене на 
об’єкті є і підвісна стеля, і натяжна стеля та над 
цими стелями є і перекриття будівлі, що також 
враховується як стеля. 
Таким чином прошу Вас надати відповідь 
стосовно того, що саме від якої стелі ми 
рахуємо (вимірюємо) відстань до верхньої 
частини оповіщувача??? (з урахуванням того, 
що в мене є різні стелі на об’єкті). 

Згідно вимог розділу 3, п. 3.1.1, ДСТУ EN 
13964:2019 Стелі підвісні. Вимоги та методи 
випробування (EN 13964:2014, IDT)  (далі - 
ДСТУ EN 13964:2019) Стеля – це стельова 
конструкція, що покриває нижню частину 
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підлоги або даху, забезпечуючи верхню 
поверхню. 
Згідно вимог розділу 3, п. 3.1.2, ДСТУ EN 
13964:2019 Підвісна стеля - це стеля, яка 
кріпиться за допомогою підвісу до несучої 
конструкції (підлоги, даху, балок і стін) на 
відстані від підлоги або даху над нею.
Згідно вимог розділу 3, п. 3.1.3, ДСТУ EN 
13964:2019 Підвісна стеля - це стельова 
конструкція, яка встановлюється всередині 
приміщення. Вона призначена для захисту від 
впливу зовнішніх погодних умов, включаючи 
вплив (вітру, дощу, вологості та забруднення).

Згідно вимог розділу 3, п. 3.1, ДСТУ EN 
14716:2019 Стелі натяжні. Вимоги та методи 
випробування (EN 14716:2004, IDT) Натяжні 
стелі - стельові покриття, що складаються з 
безперервної площі, отриманої з однієї 
полотнища або зібраних полотнищ, які 
утримуються під натягом по краях за 
допомогою системи кріплення, що дозволяє 
проводити демонтаж і повторний монтаж. 
Ці полотнища можуть бути одно- або 
багатошаровими листами, тканинами з 
покриттям або тканинами, що складаються з 
ниток з покриттям або монониток. Натяжні 
стелі можуть бути з перфорацією або без неї

Згідно вікіпедії Сте́ля (від слати)[1] — нижня 
поверхня перекриття будівлі (або його 
покриття), що обмежує приміщення зверху; 
сукупність конструктивно-оздоблювальних 
елементів, що утворюють додаткове перекриття, 
котре «підвішується» до основного («підвісна 
стеля»).

Також додаю фотоматеріали для наочного 
бачення ситуації. 

Якщо потрібні будуть додаткові роз’яснення 
або пояснення стосовно моєї заяви прошу 
телефонувати 097-669-23-38

ел. адреса baa07091952@gmail.com
Lulu122@i.ua
Відповідь прошу направити на електронну 
адресу: baa07091952@gmail.com
Lulu122@i.ua

Дата подачі електронного 
звернення 09.12.2024
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Прошу надати відповідь у визначений законом термін. Відповідь надати:

Електронна поштова адреса, або 
відомості про інші засоби зв’язку 
із заявником (контактний номер 
телефону)

baa07091952@gmail.com 
Lulu122@i.ua

Підпис заявника (у разі наявності 
електронного цифрового підпису)
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